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        Een klacht indienen

De andere Ombudsmannen

U kan hier tevens de websites raadplegen van de ombudsdiensten die bevoegd zijn voor andere diensten van algemeen belang.

	De Ombudsdienst van de postsector;
	De Ombudsdienst voor de treinreizigers;
	De Ombudsdienst voor Telecommunicatie


 

Consumentenakkoord

De verdwijning van de grenzen tussen de Europese landen houdt vrij verkeer van personen en vrije handel van goederen en diensten in. Levering van energie vormt geen uitzondering op die nieuwe regel. Door de vrijmaking van de Europese elektriciteits- en gasmarkt kunnen ondernemingen en particulieren vrij hun energieleverancier kiezen.
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          Advies 24.015 van 15 januari ’24 over de bescherming van KMO’s op het vlak van energie  
	  
          Advies 23.014 van 13 oktober ’23 over de verjaringstermijn van elektriciteits- en aardgasfacturen  
	  
          Activiteitenverslag 2022  
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                Contactgegevens

            
        
          Koning Albert II - Laan 8 bus 6,

1000 Brussel

Gelieve voor een klacht geen e-mail te versturen maar te klikken op “een klacht indienen”.

klacht@ombudsmanenergie.be

T.: 02/211.10.60

F.: 02/211.10.69
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